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ITIL 4 Specialist High Velocity IT
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DUREE NIVEAU MODALITES VOUCHER EXAMEN
3 jours Avancé Présentiel - Live - Intra Inclus
Présentation

Ce module Specialist cible les organisations qui se digitalisent et recherchent des cycles de livraison rapides. || montre
comment appliquer les principes ITIL 4 dans des environnements a haute vélocité intégrant Agile, Lean et DevOps. Il vise les

acteurs de la transformation numérique.

Objectifs pédagogiques

e Comprendre les caractéristiques des organisations numériques a haute vélocité
e Appliquer les concepts Agile, Lean, DevOps et cloud au sein d'ITIL 4

e Optimiser la culture, la valeur et la vélocité des équipes produits

e Appliquer les principes directeurs aux flux de valeur numériques

e Accélérer le time-to-value tout en maitrisant qualité et résilience

e Se préparer a I'examen ITIL 4 Specialist HVIT

Programme détaillé

1. Module 1 — Concepts de la haute vélocité
e Entreprise et produits numériques

o Objectifs : valeur, vélocité, qualité, conformité

e Enjeux de la transformation digitale

e Modeéle opératoire numérique

2. Module 2 — Modeéles et principes

e Lean, Agile et DevOps

e Principes directeurs appliqués

Culture et comportements attendus

Prise de décision rapide

3. Module 3 — Techniques et pratiques
e Automatisation et livraison continue
e Expérimentation et boucles de rétroaction

Résilience et ingénierie du chaos

Observabilité et fiabilité



4. Module 4 — Application et examen

e Application aux flux de valeur numériques
e Cas d'usage concrets
e Examen blanc HVIT

e Révisions ciblées

Prérequis

Etre titulaire de la certification ITIL 4 Foundation.

Ce qui est inclus

e Support de cours officiel ITIL 4 HVIT
e Examens blancs et cas pratiques

Attestation de réussite

e Voucher d'examen Specialist HVIT

¢ Pauses, déjeuners et formateur accrédité

Certification

Public visé

Managers et praticiens IT engagés dans la transformation
numeérique, profils DevOps, product owners et responsables

de produits digitaux.

Formation certifiante : examen ITIL 4 Specialist High Velocity IT, 40 questions QCM, 90 minutes, seuil de réussite 70 %

(28/40) ; prérequis Foundation. Advancia Training, centre d'examen agréé Pearson VUE/PSI, organise le passage.

1 150 DT HT / participant — tarif inter-entreprise - financement CNFCPP possible




